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あすなろの里  

【ご意見】  

申 出 者 通所利用者のご家族  

内 容 

送迎バスの停留所で１５分ほど待ちましたが、送迎バスは来

ず、園からも連絡はありませんでした。以前も１０分ほど待た

されたことがあります。決められた予定どおりに送迎バスを運

行してください。  

施設の対応  

送迎ルートを変更したばかりで、当日の送迎担当者の確認が

不足しておりました。ご利用者様とご家族には、職員間の情報

共有が不十分であったことをお詫びしました。また、今回の件

を全職員に周知し、改めて全体及び各部署内の申し送りを口頭・

書面で確実に行うこと、送迎の際には通所出欠チェック表での

利用者確認を行うことを徹底しました。  

  

 

 皆様から寄せられたご意見等につきましては、すみやか  

に適切な対応を行い、改善させていただきました。貴重な  

ご意見をありがとうございました。  

 今後も頂きましたご意見等をもとに、皆様に信頼される  

施設づくりに努めてまいります。  

 
 


